
Das sind wir:
Wir von JobVision sind als Personaldienstleister mit deutschlandweit zwei Niederlassungen überwiegend im Raum
Hannover und Köln tätig. Als Experte für Personaldienstleistung unterstützen wir Unternehmen sowohl im Rahmen der
Arbeitnehmerüberlassung, als auch bei der direkten Personalvermittlung und Abwicklung von projektbezogener
Personalrekrutierung. Wir decken sowohl die Bereiche Medizin & Pflege als auch den Drilling, gewerblich-technischen und
kaufmännischen Bereich ab. 

Fachinformatiker (m/w/d) im IT-ServiceDesk
(2)

 Standort: Hannover  Anstellungsart(en): Teilzeit - flexibel, Teilzeit - Nachmittag, Vollzeit  Arbeitszeit: 30 - 40
Stunden pro Woche  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Im Auftrag unseres Kundenunternehmens, einem Dienstleistungsunternehmen am Standort Hannover, sind wir auf der
Suche nach einem IT-Mitarbeiter (m/w/d) für den Service Desk.

Aufgaben:

Als zentraler Ansprechpartner im 1st Level Support übernehmen Sie im Team mit Ihren Kollegen die
Störungsannahme und Fehleranalyse
Darüber hinaus gehört die Dokumentation und das Arbeiten mit dem Ticketsystem mit zu Ihrem Aufgabenfeld
Selbstständige Erstanalyse von Kundenanfragen sowie Aufklärung der Kunden über den Fortschritt
Einholung wichtiger Informationen zur Problemlösung und Weitergabe an die Kollegen aus dem 2nd- oder 3rd
Level Support

Anforderungen:

Eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich, bspw. zum Fachinformatiker für Systemintegration
wünschenswert, alternativ erste Berufserfahrung im 1st Level Support
Erfahrung in der Ticketbearbeitung und Qualitätssicherung
Kommunikationsstärke und Einfühlungsvermögen in die Probleme der Kunden 
Ein hohes Maß an Qualitäts-, Service- und Lösungsorientierung sowie Teamfähigkeit
Selbstständige Arbeitsweise und Entscheidungsfreude 

Das können Sie von uns, JobVision, erwarten:

Unbefristeter Arbeitsvertrag
Transparente Absprachen und verlässliche Ansprechpartner
Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld
(Übertarifliche) Vergütung nach dem IGZ-Tarifvertrag
Langfristige Einsätze, oft mit der Option zur Übernahme
Stellenangebot auf Ihre beruflichen Wünsche und Ziele abgestimmt 

Kontaktdaten:

Herr Yannik Wagner 

E-Mail: bewerbung@jobvision-personal.de

Tel. 0511 999 877 33
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